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INDIKATOR KINERJA UTAMA ( IKU ) 2019 - 2024 

KECAMATAN SALAMAN 

 

NO TUJUAN DAN SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA PENJELASAN 

1 2 3 4 

1 Tujuan :   

Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik.  

1.1. Sasaran Strategis 1.  

Persentase Pelayanan Publik sesuai 

dengan SOP dan SP. 

Alasan Pemilihan Indikator: 

 
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Kecamatan. 

Nilai IKM merupakan data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil 

pengukuran secara kuantitas dan kualitas atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari 

aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhan. 

 
Formulasi Pengukuran : 

 Hasil Survey kepuasan masyarakat berdasarkan Permenpas RB nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat untuk penyelenggaraan Pelayanan Publik. 

 ( Jumlah pelayanan publik yang sesuai dengan SOP dan SP/ jumlah pelayanan publik yang tersedia 

*100%) 

 Tipe Perhitungan : Non Komulatif. 

 SKPD Penanggung jawab : Kecamatan Salaman. 

 Sumber data : Subag. Adm Umum. 

 Target Capaian : 

 2019 = 80. 

 2020 = 81. 

 2021 = 82. 

 2022 = 82. 

 2023 = 82. 

 2024 = 82.50. 

 Akhir Periode RPJMD : 82.50. 

1.2. Sasaran Strategis 2.:  

Persentase ketercapaian pelayanan 

umum dan Kepegawaian perangkat 

daerah. 

Alasan Pemilihan Indikator: 

Meningkatnya Koordinasi Penyelenggaraan 

Pemerintahan di Kecamatan. 

Peningkatan kualitas SDM aparatur Pemerintahan merupakan salah satu kunci keberhasilan 

penyelenggaraan pelayanan umum dan kepegawaian. 

 
Formulasi Pengukuran : 

 (Jumlah Indikator Kegiatan Pelayanan Umum dan Kepegawaian perangkat daerah yang tercapai / jumlah 

indikator kegiatan pelayanan umum dan kepegawaian * 100%.) 
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   SKPD Penanggung jawab : Kecamatan Borobudur. 

Sumber data : Subag. Administrasi Umum. 

Tipe Perhitungan : Komulatif. 

Target Capaian : 

2019 = 90 % 

2020 = 90 % 

2021 = 90% 

2022 = 90% 

2023 = 90% 

2024 = 90% 

Akhir Periode RPJMD : 90 % 

Persentase ketercapaian perencanaan 

evaluasi kinerja OPD dan keuangan 

perangkat daerah 

 

 
Alasan Pemilihan Indikator : 

 Nilai ketercapaian dalam tertib adminiytrasi di bidang perencanaan kinerja, perencanaan program / 

kegiatan, penyusunan anggaran, pelaksanaan program / kegiatan, pelaporan . Keberhasilan / kegagalan 

oerencanaan kinerja dan pelaksaan kegiatan dapat digunakan untuk mengukur keberhasilan kenirja 

SKPD. 

 
Formulasi Pengukuran : 

 
Jumlah dokumen perencanaan, evaluasi kinerja OPD dan keuangan yang tersusun / jumlah dokumen 

perencanaan, evaluasi kinerja OPD dan keuangan yang seharusnya tersedia * 100%. 

Satuan : % 

Tipe Perhitungan : Komulatif. 

SKPD Penanggung jawab : Kecamatan salaman. 

Sumber data : Subag. Program keuangan. 
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Target Capaian : 

2019 = 8 Dokumen 

2020 = 8 Dokumen 

2021 = 8 Dokumen 

2022 = 8 Dokumen 

2023 = 8 Dokumen 

2024 = 8 Dokumen 

Akhir Periode RPJMD : 8 Dokumen. 

Persentase peningkatan 

Penyelenggaraan Pemerintahan 

Kecamatan 

 
 
Alasan Pemilihan Indikator : 

Peningkatan kualitas koordinasi penyeelnggaraan Pemerintahan di wilayah merupakan salah satu kunci 

keberhasilan penyelenggaran pemerintahan Kecamatan. 

Formulasi Pengukuran : 

Jumlah dokumen perencanaan, evaluasi kinerja OPD dan keuangan yang tersusun / jumlah dokumen 

perencanaan, evaluasi kinerja OPD dan keuangan yang seharusnya tersedia * 100%. 

Satuan : % 

Tipe Perhitungan : Komulatif. 

SKPD Penanggung jawab : Kecamatan Salaman. 

Sumber data : Seksi Tata Pemerintahan. 
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Target Capaian : 

2019 = 85 % 

2020 = 85 % 

2021 = 85 % 

2022 = 90 % 

2023 = 90 % 

2024 =90 % 

Akhir Periode RPJMD : 90 % 

 

 

Salaman, 10 Maret 2021. 

CAMAT SALAMAN 



 



 



 



 


